ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Al Bet Scout

Tyto Zasady ochrany osobnich udajl (,Zasady®) popisuiji, jak spole¢nost Moonobs s.r.o.
zpracovava osobni Udaje uzivatell webové aplikace Al Bet Scout.

Tyto Zasady doplniuji VSeobecné obchodni podminky sluzby Al Bet Scout (,Podminky®).
Pojmy uvedené s velkym pocateCnim pismenem maji vyznam uvedeny v Podminkach,
neni-li v t&chto Zasadach stanoveno jinak.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Zasady vydava spoleénost Moonobs s.r.o., ICO: 10686517, se sidlem Korunni
2569/108G, Vinohrady, 101 00 Praha 10 (,Poskytovatel®, ,Spravce” nebo ,my"*).

1.2 Kontaktni e-mail Poskytovatele pro otazky tykajici se osobnich udaju je:
martin@aiscout.cz.

1.3 Tyto Zasady popisuiji, jak Poskytovatel zpracovava osobni udaje fyzickych osob, které
navstivi web Al Bet Scout, vytvofi si uzivatelsky ucet, objednaiji si pfedplatné, pouzivaiji
webovou aplikaci Al Bet Scout, komunikuji s Poskytovatelem nebo se pfihlasi k odbéru
marketingovych ¢i informacnich sdéleni.

1.4 Al Bet Scout je webova Saa$S sluzba poskytujici sportovni statistiky, analyticka data,
metriky, tymové a zapasové udaje, xG, goly, sportovni pfehledy, dashboardy a dalSi
sportovni analytické vystupy. Sluzba neposkytuje sazkové, financéni, investi¢ni, pravni ani
jiné odborné poradenstvi.

1.5 Poskytovatel pfi zpracovani osobnich udaji postupuje zejména podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaja (,GDPR"), zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, a dalSich pouzitelnych pravnich predpisa.

1.6 Poskytovatel vystupuje pfi zpracovani osobnich udajd zpravidla jako spravce osobnich
udaja ve smyslu GDPR. Nékteré tfeti strany mohou vystupovat jako zpracovatelé osobnich
udajl nebo samostatni spravci, zejména platebni brany, poskytovatelé analytickych nastrojd,
hostingové sluzby nebo poskytovatelé technické infrastruktury.

1.7 Zpracovani osobnich udaju za¢ina zejména okamzikem, kdy uzivatel navstivi Web,
vytvofi si Uzivatelsky ucet, objedna Pfedplatné, za¢ne pouzivat Al Bet Scout, kontaktuje
podporu, udéli souhlas s marketingem nebo jinym zplsobem poskytne Poskytovateli své
osobni udaje.



2. Jaké osobni udaje zpracovavame

2.1 Poskytovatel muze zpracovavat zejména nasledujici kategorie osobnich udajl:
a) identifika¢ni udaje, zejména jméno, pfijmeni, pfipadné nazev podnikajici fyzické osoby,

b) kontaktni udaje, zejména e-mailova adresa, pfipadné telefonni Cislo, pokud jej Uzivatel
poskytne,

c) prihlaSovaci a uctové udaje, zejména uzivatelské ID, e-mail pouzivany k pfihlaseni,
hash hesla, stav U&tu, datum registrace, datum posledniho pfihlaseni, typ tarifu a nastaveni
Uétu,

d) fakturaéni udaje, zejména fakturaéni jméno, adresa, ICO, DIC, udaje potfebné pro
vystaveni dafnoveho dokladu a pInéni u€etnich a dafiovych povinnosti,

e) platebni udaje, zejména informace o provedené platbé, stavu platby, prfedplatném,
transak&nim identifikatoru, platebni metodé a historii plateb; udaje o platebni karté jsou
zpravidla zpracovavany pfimo poskytovatelem platebni brany a Poskytovatel k nim nema

plny pfistup,

f) uadaje o pouzivani sluzby, zejména informace o pfihlaseni, aktivité v aplikaci,
pouzivanych funkcich, zobrazenych dashboardech, ulozenych filtrech, preferovanych
sportech, nastaveni upozornéni, pouzivanych metrikach a interakcich se Sluzbou,

g) technické udaje, zejména IP adresa, typ zafizeni, operacni systém, prohlize¢, jazykové
nastaveni, identifikatory relace, cookies, logy, Casové znacky, diagnosticka data, udaje o
chybach a vykonu aplikace,

h) bezpeénostni Udaje, zejména udaje potfebné k detekci neopravnéného pfistupu, sdileni
uctu, podezrelé aktivity, nadmérného zatézovani systému, scrapingu, pokust o obchazeni
technickych omezeni nebo jiného zneuziti Sluzby,

i) komunikaéni udaje, zejména obsah e-mailové komunikace, dotazy na podporu,
reklamace, Zadosti, zpétna vazba, pfilohy a informace nezbytné k vyfizeni pozadavku
Uzivatele,

j) marketingové udaje, zejména souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, historie zasilani
newsletter(, otevieni e-mailu, kliknuti na odkazy, odhlaseni z odbéru a preference
komunikace,

k) udaje poskytnuté dobrovolné Uzivatelem, zejména recenze, zpétna vazba, reference,
odpovédi v dotaznicich, poznamky, vlastni nastaveni, ulozené seznamy nebo jiny obsah
vlozeny do Sluzby,



[) udaje ze sluzeb tretich stran, pokud se UZivatel rozhodne pouzit pfihlaSeni nebo
propojeni pres tfeti stranu, napfiklad Google, Apple nebo jiného poskytovatele identity;
rozsah téchto udaju zavisi na nastaveni dané sluzby a souhlasu Uzivatele,

m) udaje souvisejici s Al funkcemi, pokud jsou ve Sluzbé dostupné, zejména textové
vstupy Uzivatele, polozené dotazy, kontext pouzity pro vytvoreni odpovédi, vygenerované
vystupy a technickd metadata souvisejici s pouzitim Al funkce.

2.2 Al Bet Scout primarné pracuje se sportovnimi daty, statistikami, metrikami, zapasovymi
udaji a analytickymi vystupy. Tato sportovni data sama o sobé zpravidla nepfedstavuji
osobni udaje UzZivatele, pokud nejsou spojena s konkrétnim UZivatelem nebo jeho uctem.

2.3 Poskytovatel nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udaju ve smysilu ¢l. 9 GDPR,
napfiklad udaje o zdravotnim stavu, politickych nazorech, naboZenstvi nebo biometrické
udaje, pokud je UzZivatel sam dobrovolné neposkytne. UZivatel je povinen tyto udaje do
Sluzby nevkladat, pokud k tomu nema zakonny duvod.

2.4 Poskytovatel nevyzaduje, aby Uzivatel do Al Bet Scout zadaval udaje o svych sazkach,
finan&ni situaci, bankovnich uctech, vySi vkladd, ziscich, ztratach nebo jinych finan€nich
rozhodnutich. Pokud tak Uzivatel u€ini dobrovolné napfiklad v poznamce, zpravé podpore
nebo Al dotazu, Cini tak na vlastni odpovédnost.

3. Uéely a pravni zaklady zpracovani

3.1 Osobni udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro konkrétni tcely a na
zakladé pravnich divodd podle GDPR.

3.2 Osobni udaje zpracovavame zejména pro tyto ucely:
a) Registrace a sprava Uzivatelského ucétu

Zpracovavame identifikaCni, kontaktni, pfihlaSovaci a technické udaje za ucelem vytvoreni a
spravy UzZivatelského uétu, umoznéni pfihladeni, zabezpedeni uctu a poskytovani Sluzby.

Pravnim zakladem je plnéni Smlouvy nebo jednani o jejim uzavreni.
b) Poskytovani sluzby Al Bet Scout

Zpracovavame udaje potfebné k tomu, aby Uzivatel mohl vyuzivat webovou aplikaci,
dashboardy, sportovni statistiky, analytické nastroje, metriky, ulozené filtry, nastaveni a dalSi
funkce.

Pravnim zakladem je pInéni Smlouvy.

c) Sprava Predplatného a plateb



Zpracovavame udaje potfebné k objednani tarifu, aktivaci Pfedplatného, zpracovani platby,
vystaveni faktury, spravé opakovanych plateb, feSeni neuspésnych plateb a zakaznické
podpore.

Pravnim zakladem je plnéni Smlouvy a pInéni pravnich povinnosti, zejména ucetnich a
danovych.

d) PInéni pravnich povinnosti

Zpracovavame Udaje, které musime uchovavat nebo zpracovavat podle pravnich pfedpisu,
zejména ucetnich, danovych, spotiebitelskych nebo pfedpisu v oblasti ochrany osobnich
udaja.

Pravnim zakladem je plnéni pravni povinnosti.
e) Komunikace s Uzivatelem a zakaznicka podpora

Zpracovavame kontaktni a komunika¢ni udaje za ucelem odpovédi na dotazy, feSeni
technickych problému, reklamaci, zadosti, bezpecnostnich incidentt nebo jinych pozadavku
UZivatele.

Pravnim zakladem je pInéni Smlouvy, opravnény zajem Poskytovatele a v nékterych
pfipadech pInéni pravni povinnosti.

f) Zabezpeceni Sluzby a ochrana proti zneuziti

Zpracovavame technické, bezpe€nostni a provozni udaje za u€elem ochrany Al Bet Scout,
detekce podezielého chovani, prevence neopravnéného pfistupu, prevence sdileni ucétu,
prevence scrapingu, automatizovaného stahovani dat, nadmérného zatéZovani systému,
obchazeni technickych omezeni, utokd na infrastrukturu a dal$ich forem zneuziti.

Pravnim zakladem je opravnény zajem Poskytovatele na ochrané Sluzby, dat, infrastruktury,
obchodniho modelu a prav Poskytovatele i ostatnich Uzivatelu.

g) Analytika, méreni a zlepSovani Sluzby
Zpracovavame udaje o pouzivani Sluzby, technické udaje a agregovana nebo
anonymizovana data za ucelem méfeni navstévnosti, sledovani vykonu aplikace,

optimalizace funkci, opravy chyb, zlepSovani uZivatelského prostfedi a vyvoje novych funkci.

Pravnim zakladem je opravnény zajem Poskytovatele. Pokud je k pouZiti nékterych cookies
nebo analytickych nastroji vyzadovan souhlas, je pravnim zakladem souhlas Uzivatele.

h) Marketing a obchodni sdéleni

Zpracovavame e-mail, jméno, marketingové preference a Udaje o interakci s e-maily za
ucelem zasilani newsletterd, informaci o novych funkcich, akcich, tarifech, obsahu nebo
obchodnich nabidkach.



Pravnim zakladem mize byt souhlas UzZivatele nebo opravnény zajem Poskytovatele v
pfipadé zasilani obchodnich sdéleni stavajicim zakaznikim za podminek pravnich pfedpisu.
Uzivatel se mGze z odbéru kdykoliv odhlasit.

i) Ochrana pravnich narokd Poskytovatele

Zpracovavame potfebné Udaje za ucelem prevence spord, feSeni sporl, vymahani
pohledavek, prokazovani splnéni povinnosti, ochrany pfed naroky Uzivatell nebo tfetich
osob a ochrany prav Poskytovatele.

Pravnim zakladem je opravnény zajem Poskytovatele.

j) Al funkce, pokud jsou dostupné

Pokud Al Bet Scout obsahuje funkce vyuzivajici umélou inteligenci, mizeme zpracovavat
textové vstupy, dotazy, souvisejici kontext, vygenerované vystupy a technicka metadata za
ucelem poskytnuti Al funkce, zajisténi jeji bezpecnosti, vyfeSeni technickych incidentl a
zlepSeni kvality sluzby.

Pravnim zakladem je zejména pInéni Smlouvy a opravnény zajem Poskytovatele. Pokud by
konkrétni Al funkce vyzadovala souhlas, bude si jej Poskytovatel vyZadovat samostatné.

4. Doba uchovani osobnich udajt

4.1 Osobni udaje zpracovavame pouze po dobu nezbytnou k naplnéni ucelu, pro ktery byly
ziskany, nebo po dobu vyZadovanou pravnimi pfedpisy.

4.2 Udaje potiebné pro vedeni UzZivatelského Gétu a poskytovani Sluzby zpracovavame po
dobu trvani Uzivatelského uctu nebo aktivniho smluvniho vztahu.

4.3 Po zruSeni Uzivatelského u¢tu mizeme nékteré udaje uchovavat po pfimérenou dobu,
zejména pro ucely technického obnoveni Uctu, feSeni reklamaci, ochrany pravnich narokd,
prevence zneuziti nebo plnéni pravnich povinnosti.

4.4 Ugetni a dafové doklady uchovavame po dobu stanovenou pravnimi predpisy, obvykle
az 10 let.

4.5 Udaje potiebné k ochrané pravnich narok miZzeme uchovavat po dobu trvani
prislusnych proml&ecich nebo prekluzivnich Ihut a po dobu pfipadného navazujiciho
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni.

4.6 Marketingové Udaje zpracovavame po dobu trvani souhlasu nebo do odhlaseni z
odbéru. Pokud je marketing zaloZzen na opravnéném zajmu, zpracovani ukon&ime po
vzneseni namitky nebo odhlaseni z odbéru.



4.7 Technické a bezpeénostni logy uchovavame po dobu pfiméfenou uéelu zabezpeceni,
detekce incidentd, prevence zneuziti a ochrany Sluzby. Doba uchovani se muze liSit podle
typu logu a zavaznosti bezpecénostniho rizika.

4.8 Anonymizovana data, ktera jiz nejsou osobnimi udaji ve smyslu GDPR, mizeme
zpracovavat i po skon¢eni smluvniho vztahu, zejména pro analytické, statistické, vyvojové a
bezpecénostni ucely.

5. Prijemci a zpracovatelé osobnich udaju

5.1 Osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze osobam, které je potfebuji pro ucely
uvedené v téchto Zasadach.

5.2 Mezi pfijemce nebo zpracovatele osobnich udaju mohou patfit zejména:

a) poskytovatelé hostingu, serverové infrastruktury, databazi, cloudovych sluzeb a CDN,
b) poskytovatelé e-mailovych, notifikaénich a komunikaénich nastroju,

c) poskytovatelé platebnich bran a platebnich sluzeb,

d) poskytovatelé fakturaénich, ucetnich a dafiovych systémd,

e) ucetni, darfovi, pravni a dalsi odborni poradci Poskytovatele,

f) poskytovatelé analytickych nastroju, méfeni navstévnosti, produktové analytiky a
technické diagnostiky,

g) poskytovatelé nastroji pro zakaznickou podporu,
h) poskytovatelé marketingovych a newsletterovych nastroj(,
i) poskytovatelé bezpecnostnich, antifraudovych a monitorovacich nastroju,

j) poskytovatelé identity nebo pfihlasovacich sluzeb, pokud se Uzivatel rozhodne takové
prihlaseni vyuzit,

k) poskytovatelé Al technologii, pokud jsou Al funkce ve Sluzbé dostupné a UZivatel je
pouziva,

I) kontraktofi a spolupracovnici Poskytovatele, ktefi se podileji na vyvoji, udrzbé&, podpore
nebo provozu Sluzby,

m) organy verejné moci, pokud to vyzaduji pravni pfedpisy nebo opravnéné rozhodnuti.

5.3 Poskytovatel mize vyuzivat zejména nastroje nebo sluzby typu hosting, cloudova
infrastruktura, platebni brana, e-mailingovy nastroj, analytické nastroje, reklamni systémy,



support nastroje, Al nastroje a dalsi technické sluzby. Konkrétni seznam pouzivanych
nastrojll se muze v ¢ase ménit podle aktualnich potfeb Sluzby.

5.4 Poskytovatel vybira zpracovatele tak, aby poskytovali pfiméfenou urover ochrany
osobnich Udaji a zpracovavali osobni Udaje pouze podle pokynu Poskytovatele, pokud
vystupuiji jako zpracovatelé.

5.5 Néktefi poskytovatelé, zejména platebni brany, poskytovatelé identity, reklamni platformy
nebo analytické sluzby, mohou v urcitych pfipadech vystupovat jako samostatni spravci
osobnich Udajl. Jejich zpracovani se pak fidi také jejich vlastnimi zasadami ochrany
osobnich udaja.

6. Datové zdroje tretich stran a sportovni data

6.1 Al Bet Scout Cerpa sportovni data, statistiky, metriky a zapasové informace zejména z
Datovych zdroju tfetich stran, napfiklad z externich API, sportovnich databazi nebo jinych
datovych poskytovatelQ.

6.2 Datové zdroje tfetich stran zpravidla neposkytuji Poskytovateli osobni idaje Uzivateld.
Poskytuji zejména sportovni data, napfiklad informace o zapasech, tymech, hracich,
soutézich, vysledcich, golech, statistikach a metrikach.

6.3 Pokud by néktera sportovni data obsahovala udaje o sportovcich nebo jinych osobach,
jsou tato data zpracovavana za ucelem poskytovani sportovnich statistik a analytickych
informaci v ramci Sluzby.

6.4 Poskytovatel nezpracovava osobni Udaje Uzivatell za ucelem predavani datovym
poskytovatelim, pokud to neni nezbytné pro technické fungovani Sluzby nebo pokud s tim
Uzivatel vyslovné nesouhlasi.

6.5 Poskytovatel mize zpracovavat agregované a anonymizované informace o vyuzivani
sportovnich dat ve Sluzbé, napfiklad oblibenost konkrétnich funkci, sportd, soutézi nebo
metrik. Takova data jiz nejsou osobnimi udaji, pokud z nich nelze identifikovat konkrétniho
Uzivatele.

7. Cookies a podobné technologie

7.1 Web a Sluzba mohou pouzivat cookies, lokalni ulozisté, pixely, identifikatory zafizeni a
obdobné technologie.

7.2 Tyto technologie mohou byt pouzivany zejména pro:

a) zajisténi zakladniho fungovani Webu a pfihlaseni,



b) zabezpeceni uctu a relace,

c) zapamatovani uzivatelskych nastaveni,

d) méfeni navstévnosti a pouzivani Webu,

e) zlepSovani vykonu a stability Sluzby,

f) marketing, remarketing a méfeni uc€innosti kampani, pokud k tomu UzZivatel udéli souhlas.

7.3 Nezbytné cookies a obdobné technologie mizeme pouzivat bez souhlasu, pokud jsou
potfebné pro fungovani Webu nebo Sluzby.

7.4 Analytické, marketingové nebo jiné volitelné cookies pouzivame pouze v pfipadech, kdy
je to povoleno pravnimi pfedpisy, zpravidla na zakladé souhlasu UZivatele udéleného
prostfednictvim cookie liSty nebo jiného vhodného mechanismu.

7.5 Uzivatel mGze nastaveni cookies zménit prostfednictvim cookie listy, nastaveni Webu
nebo svého prohlizece.

8. Marketingova a obchodni sdéleni

8.1 Poskytovatel miize Uzivatelim zasilat servisni, transakéni a provozni e-maily souvisejici
s registraci, spravou Uétu, Predplatnym, platbami, zmé&nami Podminek, bezpe&nosti nebo
poskytovanim Sluzby. Tyto zpravy nejsou marketingovymi sdélenimi.

8.2 Poskytovatel muze zasilat obchodni sdéleni zejména na zakladé souhlasu Uzivatele
nebo v pfipadech, kdy to umoznuji pravni pfedpisy vici stavajicim zakaznikam.

8.3 Obchodni sdéleni mohou obsahovat zejména informace o novych funkcich Al Bet Scout,
sportovnich datech, analytickych nastrojich, tarifech, akcich, slevach, obsahu, vzdélavacich
materialech nebo souvisejicich sluzbach Poskytovatele.

8.4 Uzivatel se mlze ze zasilani obchodnich sdéleni kdykoliv odhlasit kliknutim na
odhlaSovaci odkaz v e-mailu nebo zaslanim zadosti na e-mail martin@aiscout.cz.

8.5 Odhlaseni z marketingovych sdéleni nema vliv na zasilani servisnich, transakénich nebo
bezpeénostnich zprav souvisejicich s poskytovanim Sluzby.

9. Zpracovani udaju pro bezpecnost a ochranu proti
zneuziti



9.1 Al Bet Scout je sluZzba zaloZena na placeném pfistupu, sportovnich datech, analytickych
vystupech a databazich. Poskytovatel proto zpracovava vybrané technické a provozni udaje
za ucelem ochrany Sluzby, jejiho obsahu a prav Poskytovatele.

9.2 Za timto u€elem miize Poskytovatel sledovat a vyhodnocovat zejména:
a) pocet a Cas prihlaseni,

b) IP adresy a pfiblizZnou lokalitu pfihlaseni,

c) typ zafizeni a prohlizeCe,

d) pocet aktivnich relaci,

e) nezvyklé zmény zafizeni nebo lokalit,

f) nadmérné mnozstvi pozadavkd,

g) podezielé vzorce chovani,

h) pokusy o automatizované stahovani dat,

i) podezieni na sdileni uctu,

j) podezfeni na neopravnény pfistup k API, databazi nebo nevefejnym ¢astem Sluzby.

9.3 Tyto udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele na ochrané
Sluzby, prevenci zneuziti, ochrané obchodniho modelu, ochrané prav dudevniho vlastnictvi a
zajisténi bezpec€nosti Uzivatelu.

9.4 V pfipadé podezieni na poruseni Podminek muze Poskytovatel tyto udaje pouzit k
provéfeni situace, omezeni U&tu, pozastaveni pfistupu, zruseni Uétu, vymahani naroki
nebo komunikaci s Uzivatelem.

10. Al funkce a automatizované zpracovani

10.1 Al Bet Scout miize obsahovat funkce vyuzivajici umélou inteligenci, napfiklad
automatizované shrnuti sportovnich dat, vysvétleni metrik, generovani analytickych
komentard, odpovédi na dotazy Uzivatele nebo jiné vystupy.

10.2 Pokud Uzivatel Al funkce pouziva, mize Poskytovatel zpracovavat zejména textové
vstupy Uzivatele, dotazy, souvisejici kontext, metadata relace, vygenerované odpovédi a
technické udaje nezbytné pro poskytnuti Al funkce.

10.3 Uzivatel je povinen do Al funkci nevkladat citlivé osobni udaje, osobni udaje tretich
osob, finanéni Udaje, pfistupové Udaje, hesla, API kli¢e ani jiné informace, které nejsou
nezbytné pro pouZziti Sluzby.



10.4 Al vystupy maji pouze obecny, informaéni a analyticky charakter. Al funkce nerozhoduiji
za Uzivatele a nemaji pravni ucinky vigéi Uzivateli ve smyslu automatizovaného
individualniho rozhodovani podle ¢l. 22 GDPR.

10.5 Poskytovatel muze vyuzivat poskytovatele Al technologii jako zpracovatele nebo
samostatné spravce osobnich udaji podle povahy konkrétni sluzby. Pokud budou osobni
udaje pfedavany mimo Evropsky hospodafsky prostor, postupuje Poskytovatel podle €l. 12
téchto Zasad.

10.6 Poskytovatel muze pouzivat anonymizované nebo agregované udaje o vyuzivani Al
funkci ke zlepSovani kvality, bezpe¢nosti a vykonu Sluzby. Pokud by mélo dojit k pouziti
osobnich udaju pro jiné ucely, bude Poskytovatel postupovat podle pravnich pfedpist a
pfipadné si vyzada souhlas UzZivatele.

11. Automatizované rozhodovani

11.1 Poskytovatel neprovadi automatizované individualni rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR, které by mélo pro Uzivatele pravni ucinky nebo se jej obdobné vyznamné dotykalo.

11.2 Nékteré technické procesy mohou byt automatizované, napfiklad detekce podezielé
aktivity, prevence zneuziti uctu, vyhodnoceni nadmérného zatizeni systému, technické
filtrovani nebo doporucovani relevantnich funkci. Tyto procesy slouzi k provozu,
zabezpecCeni a zlepSovani Sluzby.

11.3 Pokud by automatizovany systém ved| k omezeni Uétu nebo jinému vyznamnému
zasahu do prav Uzivatele, muze Uzivatel kontaktovat Poskytovatele na e-mailu
martin@aiscout.cz a pozadat o pfezkum.

12. Pfedavani osobnich udajid mimo EU/EHP

12.1 Néktefi poskytovatelé sluzeb, zejména cloudové, analytické, marketingové, platebni
nebo Al nastroje, mohou zpracovavat osobni udaje mimo Evropskou unii nebo Evropsky
hospodafrsky prostor.

12.2 Pokud dochazi k pfedani osobnich udaju mimo EU/EHP, Poskytovatel postupuje podle
GDPR a vyuziva vhodné zaruky, zejména rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané, standardni smluvni dolozky, doplfikova technicka a organizacni opatfeni nebo jiné
mechanismy povolené pravnimi pfedpisy.

12.3 Poskytovatel se snaZzi vybirat takové poskytovatele, ktefi poskytuji pfiméfenou uroven
ochrany osobnich udajd a transparentné informuji o zplsobu zpracovani.




13. Zabezpeceni osobnich udaju

13.1 Poskytovatel pfijima pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich
udaja proti neopravnénému pfistupu, ztraté, zneuziti, zméné, zverejnéni nebo zniceni.

13.2 Mezi tato opatifeni muze patfit zejména:

a) fizeni pfistupovych opravnéni,

b) Sifrovani nebo pseudonymizace tam, kde je to vhodné,

c) zabezpecena komunikace,

d) logovani a monitoring bezpecnostnich udalosti,

e) pravidelné aktualizace systému,

f) zalohovani,

g) omezeni pfistupu pouze na osoby, které jej potiebuii,

h) smluvni zavazky micenlivosti a ochrany udajd u spolupracovnik(l a zpracovateld.

13.3 Uzivatel je povinen chranit své pfihlaSovaci udaje, pouzivat bezpecné heslo, nesdilet
ucet s tfetimi osobami a neprodlené informovat Poskytovatele, pokud ma podezieni na
zneuziti Ugtu.

13.4 PfestoZe Poskytovatel pfijima pfimé&fena bezpelnostni opatfeni, nelze zarucit absolutni
bezpelnost Zadného online systému. V pfipadé bezpeénostniho incidentu bude
Poskytovatel postupovat podle GDPR a dal$ich pravnich predpist.

14. Prava Uzivatele ve vztahu k osobnim udajum

14.1 Uzivatel mze vuci Poskytovateli uplatnit sva prava podle GDPR prostfednictvim
e-mailu martin@aiscout.cz.

14.2 Uzivatel ma zejména tato prava:

a) pravo na pristup k osobnim udajum — Uzivatel mize pozadat o potvrzeni, zda o ném
zpracovavame osobni Udaje, a ziskat pfistup k témto udajam,

b) pravo na opravu — Uzivatel mize pozadovat opravu nepfesnych nebo doplnéni
neuplnych osobnich udaja,

c) pravo na vymaz — Uzivatel mlize pozadat o vymaz osobnich udajl, pokud jsou splnény
podminky stanovené GDPR,



d) pravo na omezeni zpracovani — Uzivatel mize pozadat o do€asné omezeni zpracovani
v pfipadech stanovenych GDPR,

e) pravo na prenositelnost udaji — Uzivatel mize pozadat o poskytnuti udaju, které nam
poskytl a které zpracovavame automatizované na zakladé souhlasu nebo smlouvy, ve
strukturovaném a strojové Citelném formatu,

f) pravo vznést namitku — Uzivatel mize vznést namitku proti zpracovani zalozenému na
opravnéném zajmu, v€éetné namitky proti pfimému marketingu,

g) pravo odvolat souhlas — pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, maze jej Uzivatel
kdykoliv odvolat; odvolani nema vliv na zakonnost zpracovani pfed odvolanim,

h) pravo podat stiznost — Uzivatel mize podat stiznost u dozorového uradu.

14.3 Dozorovym ufadem v Ceské republice je Ufad pro ochranu osobnich udaju, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web: www.uoou.cz.

14.4 Pokud je Uzivatel ze Slovenské republiky, mize se v pfisluSnych pfipadech obratit také
na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, web:
www.dataprotection.gov.sk.

14.5 Poskytovatel vyfidi Zadost UzZivatele bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla nejpozdéji do
jednoho mésice od jejiho obdrzeni. V odlvodnénych pfipadech mize byt tato Ihiita
prodlouzena o dal$i dva mésice.

14.6 Poskytovatel muze pred vyfizenim zadosti pozadovat ovéreni totoznosti UZivatele,
pokud je to nezbytné k ochrané osobnich udaja.

14.7 Nékterym zadostem nemusi byt mozné vyhovét v plném rozsahu, zejména pokud
Poskytovatel potfebuje udaje dale zpracovavat pro plnéni pravnich povinnosti, ochranu
pravnich naroku, bezpecénost Sluzby nebo jiné zakonné davody.

15. Osobni udaje tretich osob

15.1 UzZivatel nesmi do Sluzby vkladat osobni Udaje tietich osob, pokud k tomu nema pravni
ddvod, souhlas dané osoby nebo jiné opravnéni podle pravnich pfedpisu.

15.2 Pokud Uzivatel poskytne Poskytovateli osobni Udaje tfeti osoby, odpovida za to, ze tak
¢ini opravnéné a Ze tim neporusuje prava této osoby ani pravni predpisy.

15.3 Poskytovatel neodpovida za neopravnéné vlozeni osobnich udajl tfetich osob
Uzivatelem.

16. Zpracovani udaji podnikatelti a pravnickych osob


http://www.uoou.cz/
http://www.dataprotection.gov.sk/
http://www.dataprotection.gov.sk/

16.1 Pokud je Uzivatelem pravnicka osoba nebo podnikatel, mize Poskytovatel zpracovavat
osobni udaje kontaktnich osob, administratord uctu, fakturaénich osob, zaméstnanct,
spolupracovnikll nebo jinych osob jednajicich za Uzivatele.

16.2 Tyto udaje zpracovavame zejména za ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy, spravy uctu,
fakturace, komunikace, technické podpory a ochrany pravnich naroka.

16.3 Uzivatel, ktery je pravnickou osobou nebo podnikatelem, odpovida za to, Ze osoby,
jejichz udaje Poskytovateli pfedava, jsou o tomto zpracovani informovany.

17. Zmény téchto Zasad

17.1 Poskytovatel je opravnén tyto Zasady jednostranné zménit, zejména z divodu zmény
pravnich pfedpist, zmény Sluzby, zmény pouzivanych nastroju, zmény zpracovatell, zmény
uceld zpracovani nebo zmény technickych a bezpeénostnich opatfeni.

17.2 Nové znéni Zasad bude zvefejnéno na Webu. Pokud bude zména vyznamna, muze
Poskytovatel informovat UzZivatele také e-mailem nebo oznamenim v uzivatelském uctu.

17.3 Aktualni znéni Zasad je vZzdy dostupné na Webu.

18. Zavérecna ustanoveni
18.1 Tyto Zasady se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

18.2 Pokud mé Uzivatel bydli§té nebo sidlo mimo Ceskou republiku, zejména ve Slovenské
republice, neni tim dot€ena ochrana, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni pravniho fadu
zemé jeho obvyklého bydlisté, pokud se pouziji podle pfisluSnych pravnich pfedpisa.

18.3 Pokud je néktere ustanoveni téchto Zasad neplatné nebo neuéinné, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni.

18.4 Tyto Zasady nabyvaji uc€innosti dne 19.6. 2026.
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