ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
Al Bet Scout

Tyto Zéasady ochrany osobnich ddaja (,,Zdsady*) popisuji, jak spole¢nost Betdoin s.r.o. zpracovava osobni ddaje uZivateli webové aplikace AT Bet
Scout.

Tyto Zésady dopliuji VSeobecné obchodni podminky sluzby Al Bet Scout (,,Podminky*). Pojmy uvedené s velkym pocateénim pismenem maji
vyznam uvedeny v Podminkéch, neni-li v t€chto Zasadach stanoveno jinak.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Zasady vydava spolecnost Betdoin s.r.o., ICO: 10686517, se sidlem Korunni 2569/108G, Vinohrady, 101 00 Praha 10 (,,Poskytovatel”,
»Spravee® nebo ,,my*).

1.2 Kontaktn{ e-mail Poskytovatele pro otazky tykajici se osobnich tidaju je: martin@aiscout.cz.

1.3 Tyto Zasady popisuji, jak Poskytovatel zpracovava osobni idaje fyzickych osob, které navstivi web Al Bet Scout, vytvoif si uzivatelsky ucet,
objednajf si pfedplatné, pouzivaji webovou aplikaci Al Bet Scout, komunikuji s Poskytovatelem nebo se pfihldsi k odbéru marketingovych ¢i
informacnich sdéleni.

1.4 AI Bet Scout je webovd SaaS sluzba poskytujici sportovn{ statistiky, analyticka data, metriky, tymové a zdpasové tdaje, xG, goly, sportovni
prehledy, dashboardy a dalsi sportovni analytické vystupy. Sluzba neposkytuje sdzkové, finan¢ni, investi¢ni, pravni ani jiné odborné poradenstvi.

1.5 Poskytovatel pfi zpracovani osobnich tdaji postupuje zejména podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajt (,,GDPR®), zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich tidaji, zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbéach informaéni
spolecnosti, a dal§ich pouZitelnych pravnich ptedpisi.

1.6 Poskytovatel vystupuje pfi zpracovani osobnich tidaji zpravidla jako spravce osobnich tidaji ve smyslu GDPR. Nékteré tieti strany mohou
vystupovat jako zpracovatelé osobnich tdaji nebo samostatni spravcei, zejména platebni brany, poskytovatelé analytickych ndstrojd, hostingové sluzby
nebo poskytovatelé technické infrastruktury.

1.7 Zpracovani osobnich tidaji zacind zejména okamzikem, kdy uZivatel navstivi Web, vytvoii si UZivatelsky tcet, objednd Pfedplatné, zaéne pouZivat
Al Bet Scout, kontaktuje podporu, udéli souhlas s marketingem nebo jinym zptisobem poskytne Poskytovateli své osobni tdaje.

2. Jaké osobni idaje zpracovavame
2.1 Poskytovatel miZe zpracovdvat zejména nésledujici kategorie osobnich ddaji:

a) identifikacni idaje, zejména jméno, piijmeni, piipadné ndzev podnikajici fyzické osoby,
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b) kontaktni iidaje, zejména e-mailovd adresa, pfipadné telefonni ¢islo, pokud jej UZivatel poskytne,

¢) prihlasovaci a iétové tidaje, zejména uZivatelské ID, e-mail pouZivany k pfihlaseni, hash hesla, stav Uétu, datum registrace, datum posledniho
prihlaseni, typ tarifu a nastaveni Uctu,

d) fakturaéni tidaje, zejména fakturaéni jméno, adresa, ICO, DIC, tidaje potiebné pro vystaveni datiového dokladu a plnéni ti¢etnich a datiovych
povinnosti,

e) platebni udaje, zejména informace o provedené platbé, stavu platby, predplatném, transakénim identifikdtoru, platebni metod¢ a historii plateb;
udaje o platebni karté jsou zpravidla zpracovavany pfimo poskytovatelem platebni brany a Poskytovatel k nim nema plny pfistup,

f) idaje o pouzivani sluzby, zejména informace o pfihldSeni, aktivité v aplikaci, pouZivanych funkcich, zobrazenych dashboardech, uloZenych
filtrech, preferovanych sportech, nastaveni upozornéni, pouzivanych metrikdch a interakcich se Sluzbou,

) technické udaje, zejména IP adresa, typ zafizeni, operacni systém, prohliZe¢, jazykové nastaveni, identifikatory relace, cookies, logy, Casové
znacky, diagnostickd data, idaje o chybdch a vykonu aplikace,

h) bezpecnostni idaje, zejména ddaje potiebné k detekci neopravnéného piistupu, sdileni G¢tu, podezielé aktivity, nadmérného zatéZovani systému,
scrapingu, pokust o obchazeni technickych omezeni nebo jiného zneuziti Sluzby,

i) komunikacni idaje, zejména obsah e-mailové komunikace, dotazy na podporu, reklamace, Zadosti, zpétna vazba, ptilohy a informace nezbytné k
vyfizeni pozadavku UZivatele,

j) marketingové udaje, zejména souhlas se zasilanim obchodnich sdélent, historie zasildni newslettert, otevieni e-mailu, kliknuti na odkazy,
odhlédSeni z odbéru a preference komunikace,



k) idaje poskytnuté dobrovolné UZivatelem, zejména recenze, zpétnd vazba, reference, odpovédi v dotaznicich, pozndmky, vlastni nastavent,
uloZené seznamy nebo jiny obsah vlozeny do Sluzby,

1) idaje ze sluZeb tietich stran, pokud se UZivatel rozhodne pouZit pfihldSeni nebo propojeni pres téeti stranu, napiiklad Google, Apple nebo jiného
poskytovatele identity; rozsah téchto ddaji zdvisi na nastaveni dané sluzby a souhlasu UZivatele,

m) tdaje souvisejici s AI funkcemi, pokud jsou ve Sluzbé dostupné, zejména textové vstupy UZivatele, poloZené dotazy, kontext pouZity pro
vytvoreni odpovédi, vygenerované vystupy a technickd metadata souvisejici s pouzitim Al funkce.

2.2 Al Bet Scout primdrné pracuje se sportovnimi daty, statistikami, metrikami, zdpasovymi tdaji a analytickymi vystupy. Tato sportovni data sama o
sobé zpravidla nepiedstavuji osobni idaje UZivatele, pokud nejsou spojena s konkrétnim UZivatelem nebo jeho tctem.

2.3 Poskytovatel nezpracovava zvlastni kategorie osobnich tdaji ve smyslu ¢1. 9 GDPR, naptiklad ddaje o zdravotnim stavu, politickych ndzorech,
ndboZenstvi nebo biometrické tdaje, pokud je UZivatel sdm dobrovolné neposkytne. UZivatel je povinen tyto idaje do Sluzby nevklddat, pokud k
tomu nemd zdkonny divod.

2.4 Poskytovatel nevyZzaduje, aby Uzivatel do Al Bet Scout zaddval ddaje o svych sazkach, finan¢nf situaci, bankovnich détech, vysi vkladi, ziscich,
ztratach nebo jinych finan¢nich rozhodnutich. Pokud tak UZivatel ucini dobrovolné naptiklad v pozndmce, zprdvé podpoie nebo Al dotazu, ¢inf tak na
vlastni odpovédnost.

3. Ucely a pravni zaklady zpracovani
3.1 Osobni ddaje zpracovdvame pouze v rozsahu nezbytném pro konkrétn{ dicely a na zdkladé pravnich divodia podle GDPR.
3.2 Osobni tddaje zpracovavdme zejména pro tyto tcely:

a) Registrace a sprava Uzivatelského uctu

Zpracovavame identifikacni, kontaktni, pfihlaSovaci a technické tdaje za icelem vytvoreni a spravy Uzivatelského tGctu, umoznéni prihlaseni,

zabezpeceni Uctu a poskytovan{ Sluzby.
Pravnim zdkladem je plnéni Smlouvy nebo jednéni o jejim uzavieni.
b) Poskytovani sluzby AI Bet Scout

Zpracovavame udaje potiebné k tomu, aby UZivatel mohl vyuZzivat webovou aplikaci, dashboardy, sportovni statistiky, analytické ndstroje, metriky,
uloZené filtry, nastaveni a dals{ funkce.

Pravnim zdkladem je plnéni Smlouvy.

¢) Sprava Predplatného a plateb

Zpracovavame udaje potfebné k objednan{ tarifu, aktivaci Pfedplatného, zpracovan{ platby, vystaven{ faktury, spravé opakovanych plateb, feSeni
netspé&$nych plateb a zdkaznické podpofe.

Pravnim zdkladem je plnéni Smlouvy a plnéni pravnich povinnosti, zejména dcetnich a dariovych.
d) Plnéni pravnich povinnosti

Zpracovavame udaje, které musime uchovavat nebo zpracovavat podle pravnich piedpisl, zejména tcetnich, danovych, spotfebitelskych nebo
pfedpisti v oblasti ochrany osobnich tdaji.

Pravnim zdkladem je plnéni pravni povinnosti.
e) Komunikace s UZivatelem a zakaznicka podpora

Zpracovavame kontaktn{ a komunikaéni idaje za i¢elem odpovédi na dotazy, feseni technickych problémt, reklamaci, Zddosti, bezpe¢nostnich
incidentl nebo jinych pozadavka UZivatele.

Pravnim zdkladem je plnéni Smlouvy, oprdvnény zdjem Poskytovatele a v nékterych ptipadech plnéni pravni povinnosti.
f) Zabezpeceni Sluzby a ochrana proti zneuziti

Zpracovavame technické, bezpeCnostni a provozni idaje za icelem ochrany Al Bet Scout, detekce podezielého chovani, prevence neopravnéného

pfistupu, prevence sdileni tc¢tu, prevence scrapingu, automatizovaného stahovani{ dat, nadmérného zatéZovani systému, obchdzeni technickych
omezeni, Utokl na infrastrukturu a dal$ich forem zneuZiti.

Pravnim zakladem je opravnény zdjem Poskytovatele na ochrané Sluzby, dat, infrastruktury, obchodniho modelu a prav Poskytovatele i ostatnich
Uzivatelt.



g) Analytika, méreni a zlepSovani Sluzby

Zpracovavame udaje o pouZivani SluZby, technické udaje a agregovand nebo anonymizovand data za ti¢elem méfeni navstévnosti, sledovan{ vykonu
aplikace, optimalizace funkci, opravy chyb, zlepSovani uZivatelského prostfedi a vyvoje novych funkeci.

Pravnim zakladem je opravnény zdjem Poskytovatele. Pokud je k pouziti nékterych cookies nebo analytickych néstroji vyZadovan souhlas, je pravnim
zakladem souhlas Uzivatele.

h) Marketing a obchodni sdéleni

Zpracovavame e-mail, jméno, marketingové preference a tidaje o interakci s e-maily za Gcelem zasilani newsletterd, informaci o novych funkcich,
akcich, tarifech, obsahu nebo obchodnich nabidkach.

Pravnim zdkladem mtiZe byt souhlas UZivatele nebo opravnény zdjem Poskytovatele v piipad€ zasildni obchodnich sdélen{ stavajicim zdkaznikiim za
podminek pravnich piedpist. UZivatel se miize z odbéru kdykoliv odhlésit.

i) Ochrana pravnich naroka Poskytovatele

Zpracovavame potfebné didaje za icelem prevence sporl, feSeni sporli, vymahan{ pohledavek, prokazovani splnéni povinnosti, ochrany pred naroky
Uzivateld nebo tietich osob a ochrany prav Poskytovatele.

Pravnim zdkladem je oprdvnény zdjem Poskytovatele.

j) Al funkce, pokud jsou dostupné

Pokud AI Bet Scout obsahuje funkce vyuzivajici umélou inteligenci, miiZeme zpracovavat textové vstupy, dotazy, souvisejici kontext, vygenerované
vystupy a technickd metadata za i¢elem poskytnuti Al funkce, zajiStén{ jeji bezpecnosti, vyfeSeni technickych incidentl a zlepSeni kvality sluzby.

Pravnim zdkladem je zejména plnéni Smlouvy a opravnény zdjem Poskytovatele. Pokud by konkrétni Al funkce vyZadovala souhlas, bude si jej
Poskytovatel vyZadovat samostatné.

4. Doba uchovani osobnich udajua
4.1 Osobni udaje zpracovavame pouze po dobu nezbytnou k naplnéni ucelu, pro ktery byly ziskdny, nebo po dobu vyzadovanou pravnimi predpisy.

4.2 Udaje potfebné pro vedeni Uzivatelského tiétu a poskytovani Sluzby zpracovavame po dobu trvani UZivatelského tétu nebo aktivniho smluvniho
vztahu.

4.3 Po zruseni Uzivatelského tiétu miizeme nékteré tidaje uchovavat po pfiméfenou dobu, zejména pro ticely technického obnoveni dctu, feSen{
reklamaci, ochrany pravnich narokt, prevence zneuZiti nebo plnéni pravnich povinnosti.

4.4 Utetni a dafiové doklady uchovavame po dobu stanovenou pravnimi piedpisy, obvykle az 10 let.

4.5 Udaje potfebné k ochrang pravnich ndrok méizeme uchovavat po dobu trvani piisluinych proml&ecich nebo prekluzivnich Ihit a po dobu
ptipadného navazujiciho soudniho, spravniho nebo jiného fizeni.

4.6 Marketingové udaje zpracovdvame po dobu trvan{ souhlasu nebo do odhldSeni z odbéru. Pokud je marketing zaloZen na opravnéném zdjmu,
zpracovani ukonéime po vzneseni namitky nebo odhldseni z odbéru.

4.7 Technické a bezpe¢nostni logy uchovavame po dobu pfiméfenou déelu zabezpedeni, detekce incidentl, prevence zneuZiti a ochrany Sluzby. Doba
uchovéni se mize liit podle typu logu a zdvaZnosti bezpe¢nostniho rizika.

4.8 Anonymizovand data, kterd jiZ nejsou osobnimi ddaji ve smyslu GDPR, miZeme zpracovavat i po skonéeni smluvniho vztahu, zejména pro
analytické, statistické, vyvojové a bezpecnostni tcely.

5. Prijemci a zpracovatelé osobnich udaji

5.1 Osobni tdaje mohou byt zpfistupnény pouze osobdm, které je potfebuji pro icely uvedené v téchto Zasadach.
5.2 Mezi prijemce nebo zpracovatele osobnich tidaji mohou patfit zejména:

a) poskytovatelé hostingu, serverové infrastruktury, databazi, cloudovych sluzeb a CDN,

b) poskytovatelé e-mailovych, notifikacnich a komunikaénich ndstroju,

¢) poskytovatelé platebnich bran a platebnich sluZeb,

d) poskytovatelé fakturaénich, tcetnich a dafiovych systémd,



e) ucetni, danovi, pravni a dalsi odborni poradci Poskytovatele,

f) poskytovatelé analytickych ndstrojii, méfeni navstévnosti, produktové analytiky a technické diagnostiky,

2) poskytovatelé nastroji pro zdkaznickou podporu,

h) poskytovatelé marketingovych a newsletterovych ndstroju,

i) poskytovatelé bezpe¢nostnich, antifraudovych a monitorovacich nastroja,

j) poskytovatelé identity nebo prihlaSovacich sluzeb, pokud se UZivatel rozhodne takové ptihlaseni vyuZzit,

k) poskytovatelé Al technologii, pokud jsou Al funkce ve Sluzbé dostupné a UZivatel je pouziva,

1) kontraktofi a spolupracovnici Poskytovatele, ktefi se podileji na vyvoji, idrzbé, podpofe nebo provozu Sluzby,

m) orgdny vefejné moci, pokud to vyZaduji pravni pfedpisy nebo oprdvnéné rozhodnuti.

5.3 Poskytovatel miZe vyuZivat zejména ndstroje nebo sluzby typu hosting, cloudova infrastruktura, platebni brana, e-mailingovy néstroj, analytické
nastroje, reklamni systémy, support ndstroje, Al néstroje a dals{ technické sluzby. Konkrétn{ seznam pouzivanych ndstroji se mize v ¢ase ménit podle

aktudlnich potieb Sluzby.

5.4 Poskytovatel vybird zpracovatele tak, aby poskytovali pfiméfenou droveri ochrany osobnich tdaju a zpracovdvali osobni idaje pouze podle
pokynil Poskytovatele, pokud vystupuji jako zpracovatelé.

5.5 Néktefi poskytovatelé, zejména platebni brany, poskytovatelé identity, reklamnf{ platformy nebo analytické sluzby, mohou v urcitych piipadech
vystupovat jako samostatni spravci osobnich tdaju. Jejich zpracovani se pak fidi také jejich vlastnimi zdsadami ochrany osobnich tdaju.

6. Datové zdroje tretich stran a sportovni data

6.1 AT Bet Scout Cerpa sportovni data, statistiky, metriky a zdpasové informace zejména z Datovych zdroji tfetich stran, napiiklad z externich API,
sportovnich databdzi nebo jinych datovych poskytovateli.

6.2 Datové zdroje tietich stran zpravidla neposkytuji Poskytovateli osobni tidaje UZivateld. Poskytuji zejména sportovni data, naptiklad informace o
zapasech, tymech, hracich, soutézich, vysledcich, gélech, statistikdch a metrikach.

6.3 Pokud by nékterd sportovni data obsahovala tdaje o sportovcich nebo jinych osobéch, jsou tato data zpracovdvéana za ti¢elem poskytovani
sportovnich statistik a analytickych informaci v rdmci Sluzby.

6.4 Poskytovatel nezpracovava osobni tdaje UZivatell za delem preddvani datovym poskytovatelim, pokud to neni nezbytné pro technické
fungovan{ Sluzby nebo pokud s tim UzZivatel vyslovné nesouhlasi.

6.5 Poskytovatel miZe zpracovdvat agregované a anonymizované informace o vyuZzivéani sportovnich dat ve Sluzbé, naptiklad oblibenost konkrétnich
funkeci, sportli, soutéZi nebo metrik. Takovd data jiZ nejsou osobnimi tdaji, pokud z nich nelze identifikovat konkrétniho UZivatele.

7. Cookies a podobné technologie

7.1 Web a Sluzba mohou pouZivat cookies, lokdlni tloZisté, pixely, identifikdtory zafizeni a obdobné technologie.

7.2 Tyto technologie mohou byt pouZivany zejména pro:

a) zajistén{ zakladniho fungovani Webu a prihldsent,

b) zabezpeceni tctu a relace,

¢) zapamatovani uZivatelskych nastaveni,

d) méfeni ndvstévnosti a pouzivani Webu,

e) zlepSovani vykonu a stability Sluzby,

f) marketing, remarketing a méfeni i¢innosti kampani, pokud k tomu UZivatel udéli souhlas.

7.3 Nezbytné cookies a obdobné technologie miZeme pouZivat bez souhlasu, pokud jsou potiebné pro fungovani Webu nebo Sluzby.

7.4 Analytické, marketingové nebo jiné volitelné cookies pouzivdme pouze v ptipadech, kdy je to povoleno pravnimi predpisy, zpravidla na zdkladé
souhlasu UZivatele udéleného prostfednictvim cookie listy nebo jiného vhodného mechanismu.

7.5 Uzivatel miZe nastaveni cookies zménit prostfednictvim cookie listy, nastaveni Webu nebo svého prohliZece.



8. Marketingova a obchodni sdéleni

8.1 Poskytovatel mize UZivatelim zasilat servisni, transakéni a provozni e-maily souvisejici s registraci, spravou Uétu, Pfedplatnym, platbami,
zménami Podminek, bezpecnosti nebo poskytovanim Sluzby. Tyto zpravy nejsou marketingovymi sdélenimi.

8.2 Poskytovatel miZe zasilat obchodni sdéleni zejména na zékladé souhlasu UZivatele nebo v pfipadech, kdy to umoZiuji pravni predpisy vaci
stavajicim zdkazniktm.

8.3 Obchodni sdéleni mohou obsahovat zejména informace o novych funkcich Al Bet Scout, sportovnich datech, analytickych ndstrojich, tarifech,
akcich, slevach, obsahu, vzdélavacich materidlech nebo souvisejicich sluzbach Poskytovatele.

8.4 UZivatel se miZe ze zasildni obchodnich sdéleni kdykoliv odhldsit kliknutim na odhlasovaci odkaz v e-mailu nebo zasldnim Zadosti na e-mail
martin@aiscout.cz.

8.5 Odhlédseni z marketingovych sdélenf nema vliv na zasildn{ servisnich, transak¢nich nebo bezpecnostnich zprdv souvisejicich s poskytovanim
Sluzby.

9. Zpracovani udaji pro bezpecnost a ochranu proti zneuziti

9.1 Al Bet Scout je sluzba zaloZend na placeném pfistupu, sportovnich datech, analytickych vystupech a databazich. Poskytovatel proto zpracovdva
vybrané technické a provozni tdaje za tcelem ochrany Sluzby, jejtho obsahu a prav Poskytovatele.

9.2 Za timto ucelem mtize Poskytovatel sledovat a vyhodnocovat zejména:
a) pocet a Cas prihldSent,

b) IP adresy a pfibliznou lokalitu prihlasent,

¢) typ zafizeni a prohlizece,

d) pocet aktivnich relact,

e) nezvyklé zmény zafizen{ nebo lokalit,

f) nadmé&rné mnozstvi poZadavkd,

g) podezielé vzorce chovani,

h) pokusy o automatizované stahovani dat,

i) podezfeni na sdileni uctu,

j) podezieni na neopravnény pristup k API, databazi nebo nevefejnym ¢dstem Sluzby.

9.3 Tyto udaje zpracovdvame na zdkladé opravnéného zdjmu Poskytovatele na ochrané Sluzby, prevenci zneuZiti, ochrané¢ obchodniho modelu,
ochrané prav duSevniho vlastnictvi a zajistén{ bezpe¢nosti UZivateld.

9.4 V piipadé podezieni na poruseni Podminek mtize Poskytovatel tyto ddaje pouZit k provéfeni situace, omezeni Uétu, pozastaveni p¥istupu, zruien{
Uctu, vyméhan{ ndrokd nebo komunikaci s UZivatelem.

10. AI funkce a automatizované zpracovani

10.1 AI Bet Scout miiZe obsahovat funkce vyuZivajici umélou inteligenci, napfiklad automatizované shrnuti sportovnich dat, vysvétleni metrik,
generovani analytickych komentai, odpovédi na dotazy UZivatele nebo jiné vystupy.

10.2 Pokud Uzivatel Al funkce pouzivd, muze Poskytovatel zpracovdvat zejména textové vstupy UZivatele, dotazy, souvisejici kontext, metadata
relace, vygenerované odpovédi a technické ddaje nezbytné pro poskytnuti Al funkce.

10.3 Uzivatel je povinen do Al funkci nevklddat citlivé osobni tidaje, osobni tidaje tfetich osob, finan¢n{ ddaje, piistupové tdaje, hesla, API klic¢e ani
jiné informace, které nejsou nezbytné pro pouZiti Sluzby.

10.4 Al vystupy maji pouze obecny, informaéni a analyticky charakter. Al funkce nerozhoduji za UZivatele a nemaji pravni t¢inky vuéi UZivateli ve
smyslu automatizovaného individudlniho rozhodovani podle ¢l. 22 GDPR.

10.5 Poskytovatel miiZze vyuZivat poskytovatele Al technologif jako zpracovatele nebo samostatné spravce osobnich udaji podle povahy konkrétn{
sluzby. Pokud budou osobni tddaje pfeddvany mimo Evropsky hospodéfsky prostor, postupuje Poskytovatel podle ¢1. 12 téchto Zdsad.



10.6 Poskytovatel miZe pouZivat anonymizované nebo agregované tidaje o vyuZzivani Al funkci ke zlepSovéni kvality, bezpe¢nosti a vykonu Sluzby.
Pokud by mélo dojit k pouZiti osobnich tidajt pro jiné tcely, bude Poskytovatel postupovat podle pravnich ptedpist a ptipadné si vyzada souhlas
UZivatele.

11. Automatizované rozhodovani

11.1 Poskytovatel neprovadi automatizované individudlni rozhodovéni ve smyslu ¢l. 22 GDPR, které by mélo pro UZivatele pravni i¢inky nebo se jej
obdobné vyznamné dotykalo.

11.2 Nékteré technické procesy mohou byt automatizované, naptiklad detekce podezielé aktivity, prevence zneuZziti ictu, vyhodnoceni nadmérného
zatiZeni systému, technické filtrovani nebo doporucovani relevantnich funkci. Tyto procesy slouZi k provozu, zabezpeceni a zlepSovani Sluzby.

11.3 Pokud by automatizovany systém vedl k omezeni U&tu nebo jinému vyznamnému zdsahu do prav UZivatele, miize UZivatel kontaktovat
Poskytovatele na e-mailu martin@aiscout.cz a pozddat o prfezkum.

12. Predavani osobnich idaji mimo EU/EHP

12.1 Ne&ktefi poskytovatelé sluZeb, zejména cloudové, analytické, marketingové, platebni nebo Al néstroje, mohou zpracovavat osobni idaje mimo
Evropskou unii nebo Evropsky hospodéfsky prostor.

12.2 Pokud dochézi k pteddni osobnich ddaji mimo EU/EHP, Poskytovatel postupuje podle GDPR a vyuZivd vhodné zdruky, zejména rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané, standardni smluvni dolozky, dopliikova technickd a organizacni opatfeni nebo jiné mechanismy povolené
pravnimi predpisy.

12.3 Poskytovatel se snazi vybirat takové poskytovatele, ktefi poskytuji pfiméfenou droveri ochrany osobnich tdajti a transparentné informuji o
zpusobu zpracovani.

13. Zabezpeceni osobnich udaja

13.1 Poskytovatel pfijimd priméfend technickd a organiza¢ni opatfeni k ochrané osobnich ddaji proti neopravnénému pfistupu, ztraté, zneuZiti, zméné,
zvefejnéni nebo zniceni.

13.2 Mezi tato opatifeni miiZe patfit zejména:

a) fizeni piistupovych opravnéni,

b) Sifrovani nebo pseudonymizace tam, kde je to vhodné,

c¢) zabezpecend komunikace,

d) logovéani a monitoring bezpec¢nostnich udalosti,

e) pravidelné aktualizace systému,

f) zalohovani,

g) omezeni pristupu pouze na osoby, které jej potiebuji,

h) smluvni zdvazky mlCenlivosti a ochrany tidaji u spolupracovnikt a zpracovateld.

13.3 Uzivatel je povinen chrdnit své pfihlaSovaci udaje, pouzivat bezpecné heslo, nesdilet dcet s tfetimi osobami a neprodlené informovat
Poskytovatele, pokud ma podezieni na zneuzit{ Uctu.

13.4 PrestoZe Poskytovatel pfijimd pfiméfend bezpecnostni opatieni, nelze zarucit absolutni bezpe¢nost Zddného online systému. V piipadé
bezpecnostniho incidentu bude Poskytovatel postupovat podle GDPR a dalSich pravnich piedpisa.

14. Prava Uzivatele ve vztahu k osobnim tdajim
14.1 UZivatel miZe vici Poskytovateli uplatnit svd prava podle GDPR prostfednictvim e-mailu martin@aiscout.cz.
14.2 Uzivatel ma zejména tato prava:

a) pravo na pristup k osobnim tdajum — UZivatel miZe poZddat o potvrzeni, zda o ném zpracovdavame osobni tdaje, a ziskat piistup k témto
ddajum,



b) pravo na opravu — UZivatel miZe pozadovat opravu nepfesnych nebo doplnéni netdplnych osobnich ddaju,
¢) pravo na vymaz — UZivatel miZe pozadat o vymaz osobnich ddaji, pokud jsou splnény podminky stanovené GDPR,
d) pravo na omezeni zpracovani — UZivatel mize pozadat o docasné omezeni zpracovani v piipadech stanovenych GDPR,

e) pravo na prenositelnost idaji — UZivatel mize pozddat o poskytnuti ddajd, které nim poskytl a které zpracovavdme automatizované na zdkladé
souhlasu nebo smlouvy, ve strukturovaném a strojové ¢itelném formatu,

f) pravo vznést namitku — UZivatel miZe vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zdjmu, véetné namitky proti piimému
marketingu,

g) pravo odvolat souhlas — pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu, mizZe jej UZivatel kdykoliv odvolat; odvoldni nemd vliv na zakonnost
zpracovani pred odvoldnim,

h) pravo podat stiznost — UZivatel mtiZze podat stiznost u dozorového dfadu.
14.3 Dozorovym tifadem v Ceské republice je Ukad pro ochranu osobnich tdaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web: www.uoou.cz.

14 .4 Pokud je UZivatel ze Slovenské republiky, miZe se v pfisluSnych pfipadech obratit také na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, web: www.dataprotection.gov.sk.

14.5 Poskytovatel vyfidi Zddost UZivatele bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrZeni. V odtivodnénych
ptipadech mtiZe byt tato lhita prodlouZena o dal$i dva mésice.

14.6 Poskytovatel miZe pied vyfizenim Zadosti poZadovat ovéfeni totoZnosti UZivatele, pokud je to nezbytné k ochrané osobnich udajt.

14.7 Nékterym zadostem nemusi byt mozné vyhovét v plném rozsahu, zejména pokud Poskytovatel potfebuje tidaje ddle zpracovavat pro plnéni
pravnich povinnosti, ochranu pravnich nérokti, bezpe¢nost Sluzby nebo jiné zdkonné divody.

15. Osobni udaje tietich osob

15.1 Uzivatel nesmi do Sluzby vklddat osobni ddaje tfetich osob, pokud k tomu nemad pravni divod, souhlas dané osoby nebo jiné opravnéni podle
pravnich predpist.

15.2 Pokud Uzivatel poskytne Poskytovateli osobni tidaje tieti osoby, odpovidd za to, Ze tak ¢inf opravnéné a Ze tim neporusuje prava této osoby ani
prévni predpisy.

15.3 Poskytovatel neodpovida za neopravnéné vlozeni osobnich tidajt tfetich osob UZivatelem.

16. Zpracovani adaji podnikateli a pravnickych osob

16.1 Pokud je UZivatelem pravnickd osoba nebo podnikatel, miZe Poskytovatel zpracovavat osobni idaje kontaktnich osob, administratord uétu,
faktura¢nich osob, zaméstnancti, spolupracovnikii nebo jinych osob jednajicich za UZivatele.

16.2 Tyto udaje zpracovavame zejména za icelem uzavieni a plnéni Smlouvy, spravy tétu, fakturace, komunikace, technické podpory a ochrany
pravnich naroku.

16.3 Uzivatel, ktery je pravnickou osobou nebo podnikatelem, odpovida za to, Ze osoby, jejichZ tidaje Poskytovateli preddvd, jsou o tomto zpracovani
informovany.

17. Zmény téchto Zasad

17.1 Poskytovatel je opravnén tyto Zasady jednostranné zménit, zejména z diivodu zmény pravnich predpist, zmény Sluzby, zmény pouzivanych
nastroji, zmény zpracovatell, zmény tlelli zpracovani nebo zmény technickych a bezpecnostnich opatien.

17.2 Nové znéni Zasad bude zvefejnéno na Webu. Pokud bude zména vyznamnd, mtzZe Poskytovatel informovat UZivatele také e-mailem nebo
ozndmenim v uZivatelském dctu.

17.3 Aktudlni znéni Z4sad je vZdy dostupné na Webu.

18. Zavérec¢na ustanoveni

18.1 Tyto Zasady se ¥id{ pravnim fadem Ceské republiky.



18.2 Pokud m4 UZivatel bydli$té nebo sidlo mimo Ceskou republiku, zejména ve Slovenské republice, nenf tim dotena ochrana, kterou mu poskytuji
kogentni ustanoveni pravniho fadu zemé jeho obvyklého bydlisté, pokud se pouZiji podle pfislusnych pravnich predpisi.

18.3 Pokud je nekteré ustanoveni téchto Zasad neplatné nebo neticinné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.



